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Le baromètre du 

Chief Impact Officer



En charge de mesurer l’impact positif et négatif de 

leur entreprise, les Chief Impact Officers sont 

tendances. Mais concrètement, ça veut dire quoi 

d’être Chief Impact Officers ? Quels champs 

d’actions, challenges, organisation, KPI’s ? Quelles 

vraies innovations et nouvelles idées pour les 

entreprises ?



Ce baromètre vise à constituer une base de 

référence pour toutes les personnes qui souhaitent 

en savoir plus sur ce nouveau métier, et qui 

s'intéressent à la révolution du sens, à l'impact 

sociétal et environnemental des entreprises et des 

marques. 

Alexis Normand


CEO et cofondateur de Greenly
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Avant Propos



Apparu aux États-Unis, ce nouveau poste de 

direction est censé aider les entreprises à aller plus 

loin que de simples engagements RSE.



Cependant, le poste de Chief Climate Officer n’est 

pas encore un poste standard que l’on trouve dans 

les entreprises, qui s’appuient aujourd’hui sur leurs 

Responsables Développement Durable pour porter 

la totalité de leur stratégie RSE (Responsabilité 

Sociétale des Entreprises).



Nous souhaitons donc apporter davantage de 

transparence sur ce nouveau métier, quel périmètre 

d’action, quelle organisation, quels indicateurs de 

performance, quels challenges ?

Pourquoi ce baromètre ?



Statistiques

Mois d’études synthétisées

1
Partenaires

27

Répondants

181
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More than 200 companies  surveyed Plus de 180 entreprises interrogées



Grd groupe

47%

33%

26%

PME ETI Start-up

4%

181 

répondants

Des entreprises 

de toutes tailles

Profil des répondants
16

181 entreprises interrogées
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Les parcours des Chief 

Impact Officers

149



Les parcours des Chief Impact Officers

Note Près de  des répondants occupent ce poste depuis moins de 3 ans et 
25% occupent leur poste depuis une à deux années.

70%

10

Le Chief Impact Officer, un métier en expansion
Depuis quand êtes-vous un Chief Impact Officer ?

Depuis moins de 6 mois

Entre 6 mois et 1 an

Entre 1 et 2 ans

Entre 2 et 3 ans

Plus de 3 ans

33%​

27%​

35%​

42​%

33​%

33%​

27%​

25%​

27%​

45​% 15%​ 37%​

38%​

35%​

28%​

7%​

3%​

2%​

3%​

5%​

17%

31%

8%

25%

18%

Un grand groupe Une ETI Une PME Une start-up



Note Parmi les répondants, 18 d’entre eux étaient  juste avant d’occuper ce 
poste et plus d’une dizaine étaient chargés de communication ou qualité.

étudiants

Les parcours des Chief Impact Officers
11

Mes études

Responsable

qualité

Responsable

communication

RH

18

12

10

6

Un passif divers et varié
Que faisiez-vous avant ?



Note Près de  se sont formés sur le moment à ce 
métier, autant dans les grands groupes que dans les plus petites entreprises. 

7 Chief Impact Officers sur 10

Un grand groupe Une ETI

Une PME Une start-up

36%​

39%​

26%​

27%​

36%​

27%​

2%​

7%​

Les parcours des Chief Impact Officers
12

Je me suis formé 
sur le moment

J’étais déjà formé 
avant

69

31

Une formation menée sur le moment  
dans la plupart des cas
Etiez-vous déjà formé(e) à ce métier en amont ? 
Ou l’avez-vous appris sur le moment ?



Les avis sont mitigés quant à la 
nécessité d’une formation spécifique 
au poste de Chief Impact Officer. Les 

formations qui sont le plus souvent 
revenues : 

� Formations sur les fondamentaux de la RS�
� Master spécialis�

� Formations par les équipes HS�
� MOOC variés 

« Il existe beaucoup de formations "RSE" actuellement. Cependant, pour bien 
comprendre tous les tenants et les aboutissants de ce domaine, une vraie 
formation en écologie, environnement et étude d'impact me semble 
nécessaire. Cette formation devrait aussi prendre en compte les aspects 
sociaux de ce métier (sociologie, anthropologie) et fournir de bonnes bases en 
économie et suivi de projet. Ainsi, tous les domaines du développement 
durable seraient touchés. »
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Les parcours des Chief Impact Officers
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48%

52%Non

Oui

37​%

37%​

23%​

30%​

36%​

30%​

4%​

3%​

Une formation spécifique semble 
parfois nécessaire
Faut-il une formation spécifique pour endosser ce rôle ?

Un grand groupe Une ETI

Une PME Une start-up



Note
La curiosité, l’esprit d’équipe et le sens du collectif sont les soft skills 

essentiels les plus cités par les CIO.

Les parcours des Chief Impact Officers
14

Curiosité

Optimisme, résilience

Esprit d’équipe, 
sens du collectif

Sens de l’initiative, 
audace

Aisance relationnelle

55

54

51

46

44

30%

30%

28%

25%

24%

Les soft skills importants
Quels sont les 3 soft skills essentiels pour tenir ce poste ? 



Note Près de 9 CIO sur 10 se voient occuper le même poste dans 3 ans. Parmi ceux qui ont 
répondu non, la grande majorité ne savent pas ce qu’ils voudraient faire à la place.

Les parcours des Chief Impact Officers
15

Non

Oui

35%​ 26%​ 35%​ 4%​

37%​ 26​% 33%​ 4%​

Un métier qui semble plaire sur le long terme
Vous voyez-vous occuper le même rôle dans 3 ans ? 

13%

87%

Un grand groupe Une ETI

Une PME Une start-up



L’équipe RSE dans les 

entreprises concernées
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L’équipe RSE dans les entreprises concernées

Une start-up

Une PME

Une ETI

Un grand groupe

Note Près de  sont les premiers à occuper ce poste dans l’entreprise. 
Parmi eux, 45% sont issus d’une PME.

2 CIO sur 3

17

Non

Oui

Je ne sais pas

58% 26%​ 14%​ 2%​

23%​ 27%​ 45%​ 5​%

50%​ 33%​ 17%​

Une tendance récente
Etes-vous le premier Chief Impact Officer de votre entreprise ?



18
L’équipe RSE dans les entreprises concernées

Note 17% des répondants gagnent plus de 70 000€ brut par an, dont plus de 50% 
travaillent dans un grand groupe.

7%

19%

17%

9%

10%

10%

9%

9%

9%

35 à 40k /an € brut

45 à 50k /an € brut

50 à 60k /an € brut

Plus de 70k /an € brut

Ne souhaite pas répondre

Moins de 30k /an € brut

30 à 35k /an € brut

40 à 45k /an € brut

60 à 70k /an € brut
35%​

53%​

24%​

23%​

18​% 53%​ 29%​

32%​ 37%​ 31%​

26%​ 42%​ 32%​

29%​

24%​

50%​ 15%​ 35%​

50​% 6%​ 31%​ 13%​

15%​ 15%​ 55%​ 15%​

25%​ 45%​ 5%​

12%​

Une rémunération qui globalement croît avec la taille de l’entreprise
Sur quelle tranche de salaire vous situez-vous ?

25%​

Une start-up

Une PME

Une ETI

Un grand groupe



L’équipe RSE dans les entreprises concernées

Un poste parfois rattaché au comité exécutif
Etes-vous rattaché au comité exécutif de l’entreprise ?

Note Les CIO sont  rattachés au comité exécutif de l’entreprise. 
Cela concerne toutefois plus les PME et ETI que les grands groupes.

 dans la moitié des cas

19

Non

Oui

Je ne sais pas

51% 24%​ 24%​ 3%​

23%​ 29%​ 43%​ 5​%

38%​ 12% 50%​

48%

4%

48%

Une start-up

Une PME

Une ETI

Un grand groupe



L’équipe RSE dans les entreprises concernées
20

Note 40% des équipes RSE des répondants sont composées de 2 à 4 
personnes. La taille de l’équipe augmente avec la taille de l’entreprise.

1 personne

Entre 2 et 4 personnes

Entre 4 et 6 personnes

Plus de 6 personnes

Je ne sais pas

12​%

40%​

57​%

74%​

67%​

29%​

31​%

21%​

11%​

51%​

28%​

22%​

15%​

8%​

1%​

33%​

40%

2%

15%

8%

36%

Des équipes RSE encore souvent petites
Combien y a-t-il de personnes dans l’équipe RSE ?

Une start-up

Une PME

Une ETI

Un grand groupe
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L’équipe RSE dans les entreprises concernées

Les budgets alloués à la RSE
Quel est le budget annuel alloué à la RSE ?

Note L’information du budget annuel alloué à la RSE semble peu 
transparente ou du moins peu communiquée dans les grands groupes. 

19%

33%

8%

9%

7%

11%

13%

Entre 20 000 et 50 000 €

Entre 100 000 et 500 000 €

Plus de 500 000 €

Moins de 5 000 €

Entre 5 000 et 20 000 €

Entre 50 000 et 100 000 €

Je ne sais pas

20%​

20%​

17%​

53%​

73%​

58%​

26​%

23%​

40%​

75%​

29%​

20​%

14%​

57%​

57%​

40%​

8%​

12%​

7%​

25%​

17%​

6%​

3​%
Une start-up

Une PME

Une ETI

Un grand groupe



Les missions du Chief Impact Officer 
Quels sont les 5 principales missions et principaux livrables liés à ce poste ?

L’équipe RSE dans les entreprises concernées
22

Formaliser une stratégie RSE

Stratégie carbone / climat

Stratégie carbone / climat

Ajuster la stratégie actuelle de façon 
plus précise et ambitieuse

Agir dans le domaine social

Agir en faveur de la biodiversité et

de l’environnement

Obtenir une certification / labels

130

105

89

75

71

68

64

72%

58%

49%

41%

39%

38%

35%



L’équipe RSE dans les entreprises concernées

startup

SME

mid-cap

large company 

Note Les répondants sont  à estimer que les salariés s’impliquent 
régulièrement dans les projets RSE.

71%

23

Jamais 

Rarement 

Régulièrement 

A chaque fois

38%​

36%​

45%​

28%​

26%​

23%​

100​%

34%​

33%​

27%​

5%​

5%​

1%

16%

71%

12%

L’implication des salariés dans les projets RSE
Quelle est l’implication des salariés dans les projets RSE ?



L’équipe RSE dans les entreprises concernées

L’implication des parties externes dans les projets RSE
Quelle est l’implication des parties externes dans les projets RSE ?

Note
Les avis concernant l’implication des parties externes sont plus mitigés que 

ceux concernant l’implication des salariés.  des répondants 
affirme qu’ils ne s’impliquent que rarement dans les projets RSE.

Plus d’un tiers

24

3%

38%

52%

7%

33​% 17​% 50%​

19%​ 44%​ 32%​ 5​%

48%​ 15%​ 36%​ 1​%

50%​ 17%​ 8%​ 25​%
Une start-up

Une PME

Une ETI

Un grand groupeJamais 

Rarement 

Régulièrement 

A chaque fois



L’équipe RSE dans les entreprises concernées

Les départements proches du Chief Impact Officer
Avec quel(s) département(s) travaillez-vous le plus ? 

Note
Les CIO travaillent majoritairement pour près de  d’entre eux avec la 

direction de leur entreprise. Parmi la catégorie Autre, sont beaucoup revenus 
les départements logistique, technique, opérationnels et  communication

50%

25

10%

13%

6%

48%

24%

Marketing
22​% 28%​ 44%​ 6%​

RH
30%​ 22%​ 48%​

Finance
82%​ 9​% 9%​

Direction
30%​ 26​% 38%​ 6​%

Autres
49%​ 33%​ 16%​ 2%​

Une start-up

Une PME

Une ETI

Un grand groupe



Diffuser la culture d’impact
Comment diffuser la culture d’impact au sein de l’entreprise ?

L’équipe RSE dans les entreprises concernées
26

Appui sur les managers

Utilisation des outils digitaux pour

accélérer l’appropriation culturelle

RDV internes pour rassembler 
les parties prenantes

Processus et pratiques RH 
recrutement /onboarding)

Je ne sais pas

Autre

123

105

94

58

2

20

68%

58%

52%

32%

1%

11%

Note
Parmi les “Autres”, les répondants ont beaucoup cité les formations,  
les conférences, la sensibilisation, les ateliers, ou encore la création 

d’ambassadeurs dans chaque service



Communiquer
Quels sont les outils de communication et d’engagement utilisés ?

L’équipe RSE dans les entreprises concernées
27

Communication interne : messagerie

instantanée, newsletter, etc

Séminaires

Réunions

Je ne sais pas

Autre

167​

127​

60​

2

16

45%

34%

16%

1%

4%

Note Parmi les “Autres”, les répondants ont beaucoup cité le e-learning, les affichages, les 
visites et interventions externes, ou encore des évènements (repas végétariens, etc)



Les actions mises en place
Quelles actions avez-vous déjà mises en place au sein de votre entreprise ?

L’équipe RSE dans les entreprises concernées
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Nommer un responsable et une équipe RSE

Promouvoir l égalité hommes-femmes

dans l’entreprise

Favoriser le télé-travail

Réduire la consommation de papier

Promouvoir la diversité dans les équipes

Etablir des règles pour les achats

responsables

Prendre des engagements publics en

matière de RSE

Evaluer sa production de déchêts

148​

137​

124​

120​

119​

119​

116​

113​

51%

39%

35%

30%

26%

12%

2%

8%



Les principaux freins
Quels sont les principaux freins pour mettre en place ces actions ?

L’équipe RSE dans les entreprises concernées
29

Manque de temps 92​

Manque de ressources 71​

Manque de budget 64​

Manque de volonté des parties 
prenantes

55​

Manque de connaissances des 
parties prenantes

47​

Il n y a pas beaucoup de freins 22​

Je ne sais pas 3
​

Autres 15​

51%

39%

35%

30%

26%

12%

2%

8%



L’équipe RSE dans les entreprises concernées

Manque de législation

Faible disponibilité des acteurs

Manque de partage de la Direction

Difficulté de faire évoluer 


les fonctionnements
“Stratégie Bas carbone    
alignée sur Accord de 
Paris et la NZI.”

Manque d’études d’impact

Manque d’outils

La crise actuelle

30

Les principaux freins
Quels sont les principaux freins pour mettre 
en place ces actions ?

Plus qu'un manque de volonté, je parlerais 
plutôt d'un 

 / process qui ne 
prennent pas en compte les enjeux RSE 
aujourd'hui ; le frein vient d'une tendance de 
certaines parties prenantes à vouloir 

 de ce qu'ils connaissent.

besoin de conduite du changement 
sur des visions métiers

conserver 
le "confort"

La structure de la Cooperl étant massive et le 
plus bas niveau opérationnel ayant un intérêt 
inexistant pour leur métier (et encore pire pour 
la RSE), faire suivre une démarche (tri des 
déchets) nécessite un suivi TRES lourd.


"


"
BTP

Agroalimentaire
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Conclusions

31



conclusions
32

Les conseils des CIO
Avez-vous des conseils pour les personnes qui souhaitent devenir CIO ?

« S'informer en permanence car la RSE est un domaine mouvant et impacté par de nombreuses réglementations. Etre 
tenace tout en étant bienveillant. Etre un peu "Géo trouvetout" parce que c'est domaine qui demande de l'innovation. 
Savoir convaincre et par conséquent savoir trouver les bons arguments en fonction des parties prenantes. »


Bâtiment

« S'assurer de l'engagement du top management. »
Assurance

« La patience est essentielle, car ils faut aller a l'encontre des idées erronées sur l'environnement, la gouvernance et 
l'impact social de l'entreprise.
Je parlerai également de mission de transformation. La RSE invite a changer ses pratiques, 
sa vision de l'entreprise et parfois son business modèle. ( un des co-constructeur de cette transformation est bien 
évidement le responsable de la transformation digitale quand il y en a un). »

Télécoms

« Toujours garder le sens de l’action, préférer les petites actions pérennes aux grands changements temporaires, cultiver 
la patience et convaincre tous ses interlocuteurs pour démultiplier son action ! »

Energie



conclusions
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En bref, un métier de passionés

« Un métier fait de passions, de désillusions parfois, et de résilience. Gardez toujours en mémoire cette phrase de 
Marguerite Yourcenar : "avoir tort, c'est avoir raison trop tôt. »


Bâtiment

« Barry Commoner : "La première règle de l'écologie, c'est que les éléments sont tous liés les uns aux autres." »
Hôtellerie

« C'est un beau métier, qui permet de vivre de ses convictions en entreprise. Mais c'est un métier qui requiert un sens de 
la diplomatie et une grande confiance en soi, parce qu'il peut être mal accepté par certains. Enfin, c'est un métier 
instable qui change d'un secteur à l'autre, d'une entreprise à l'autre : c'est à chaque pratiquant de réussir à imposer sa 
vision et son travail pour impacter son entreprise. C'est un métier qui évolue avec la réglementation, la taxonomie, et les 
enjeux de l'entreprise. Il faut savoir être flexible. »

Immobilier

« C'est un beau métier, tellement transversal qu'il nécessite en pratique d'avoir un (sacré) vernis de connaissance sur 
l'ensemble des activités de l'entreprise, y compris en fonctions support (RH, finance, compta...) »

Pêche
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accompagné dans la production de cette étude
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Mesurer pour maitriser

à propos de greenly
36

Mesurez les émissions de 
CO2 de votre entreprise 

et entamez votre trajectoire 
net zero

Une plateforme 
numérique pour permettre 

aux entreprises de gérer 
et de réduire leurs 
émissions de CO2
4,7 

Plus de 1000 
entreprises se sont 
engagées dans un 

suivi continu de 
l'impact.

Et vous ?

Des experts du climat pour aider les 
entreprises à réduire leurs émissions de 
CO2

La crème de la crème des expert 

pour vous accompagner mois après mois



 More than 1000 companies trust us
à propos de greenly
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